Viobbing am Arbeitsplatz!

Handlungsmoglichkeiten fur:

Betroffene

e Alle eigenen und die Handlungsschritte des Taters protokollieren

* Dokumente / Beweise sammeln

 Ruckendeckung beim Chef, Kollegen und/oder Vertrauenspersonen holen

 Fuhrungskraft informieren und aktivieren

* Ggf. am Konflikt beteiligte Personen direkt ansprechen

e Arztliche und / oder therapeutische Hilfe in Anspruch nehmen

* Betriebs- und/oder Personalrat, Frauenbeauftragte, Betriebsarztin oder Beratungsstelle einschalten
* Neutrale Hilfe von auRen holen

* Rechtliche Beratung nutzen

Betriebliche Interessensvertretung

» Verschaffen Sie sich einen Uberblick, welcher Konflikt vorliegt
und wer wie beteiligt ist

e Streben Sie Vermittlungsgesprache an

* Weisen Sie auf das Beschwerderecht von Beschaftigten hin

* Bestehen Sie auf Einhaltung der Personlichkeitsrechte

* Legen Sie Widerspruch gegen arbeitsrechtliche MaBnahmen ein

e Sorgen Sie dafur, dass psychische Belastungen beim
betrieblichen Arbeitsschutz berucksichtigt werden

* Betriebsarzt einbeziehen
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* Dienst- und Betriebsvereinbarungen fur partnerschaftlichen Um-
gang gegen sexuelle Diskriminierung und Ubergriffe abschlieBen

Kol |ege n und Fuhrun gsS krafte e Benennen Sie Mobbing-Beauftragte
* Richten Sie eine Beschwerdestelle ein
» Zustandigkeit und Verantwortung ubernehmen  Schlagen Sie Konfliktldsungsmodelle vor
* Deutlich machen, dass Mobbing nicht geduldet wird e Veranstalten Sie eine Informations- und Aufklirungskampagne
* Beteiligte ansprechen, um Konflikt zu losen  Schulen Sie Beschiftigte, Fiihrungskrifte und andere
* Falls personliche Intervention nicht zielfuhrend mafRgebliche Personen im Betrieb
oder ratsam ist, Beratung von aulen einschalten * Ermitteln Sie Ursachen fiir Belastungen und ergreifen Sie

MafRnahmen zur Verringerung
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